
<集音/呼びかけ機能が使えなくなる不具合の解除方法>

android版Chromeの最新版66.0.3359.158にて、集音/呼びかけ機能が使えないという不具合が発生しています。

理由は、Chrome側の音声処理の取り扱い方法が変更となったためです。

下記の手順でChromeの設定を変更する事で、集音/呼びかけ機能が使えるようになります。

お手数をおかけしますが、設定変更をしていただきますよう、よろしくお願いします。

<Chromeの初期画面>



1. アドレスバーに、chrome://flags/#autoplay-policy と入力する



2. autoplay policyの設定を、Default から No user gesture is required に変更

ここをクリック

これを選択



以上で設定変更は完了です。

Chromeを再起動して、Ramrock Playerを起動し、集音/呼びかけ機能が使用できる事を確認して下さい。

何かわからない点などございましたら、フリーダイヤル 0120-306-692 へご連絡下さい。
フリーダイヤルの対応時間　平日(月～土)　9:30～19:00

ここをクリック


